Politica de Privacidad

Hacienda Isabela Hotel Campestre S.A.S. (Hacienda Isabela) se compromete a proteger la
privacidad de sus huéspedes y usuarios, garantizando la confidencialidad de sus datos
personales. La presente politica de privacidad establece cémo se recopilan, utilizan,
procesan y protegen los datos personales:

Recopilacidn de Datos: La informacién personal se recopila de manera directa cuando usted
la proporciona a través de nuestro sitio web, formularios, servicios en linea o cualquier otro
medio.

Uso de la Informacidn: La informacion recopilada se utiliza para la prestacién de servicios,
mejorar la calidad de estos, enviar informacién relevante, ofertas, promociones y gestionar
reservas y solicitudes.

Confidencialidad y Seguridad: Sus datos personales no serdn vendidos bajo ninguna
circunstancia. Sin embargo, para fines de operacion y prestacién de servicios requeridos,
nos reservamos el derecho de compartir su informacién con nuestros socios comerciales y
técnicos, incluidos proveedores de servicios de marketing y tecnologia de la informacidn,
siempre con el objetivo de mejorar su experiencia y los servicios que le ofrecemos. Este
intercambio se realizara respetando siempre su privacidad y bajo un estricto cumplimiento
de nuestras politicas de proteccién de datos, y estara amparado por la autorizacién que
usted nos ha proporcionado previamente.

Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicidn: Usted tiene derecho a acceder, rectificar,
cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales en cualquier momento,
contactandonos a través de los medios indicados en nuestra pagina web.

Modificaciones a la Politica de Privacidad: Hacienda Isabela se reserva el derecho de
modificar esta politica de privacidad en cualquier momento, siendo responsabilidad del
usuario revisarla periédicamente.

Para mas informacidn sobre el tratamiento de sus datos personales y nuestra politica de
privacidad, por favor, no dude en contactarnos.



